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Salou: Regidoria de Serveis Generals, 
Dinamització econòmica i Ocupació.

Nou model d’organització per a la 
tramitació de les activitats



CONDICIONANTS

•Salou: Municipi turístic

•Tipología específica 
d’activitats:

• De caràcter recreatiu.
• De caràcter comercial.

•Temporalitat i rotació
d’activitats.

•Exigència de major rapidesa
en la resolució.

CANVIS NORMATIUS: LLEI 16/2015 DE SIMPLIFICACIÓ



Objectius de la Regidoria:

• Adaptar la tramitació a la normativa
• Reducció en el nombre de tràmits a realitzar per part de les 
empreses, professionals i gestories.
• Major transparència i simplicitat en els procediments.
• Reducció del temps necessari per poder iniciar l’activitat empresarial
• Tramitació electrònica



Mesures preses pel Departament d’Activitats i pel 
Departament de Qualitat: 

• S’han elaborat catàlegs dels nous procediments (simplificació de 
tràmits i terminis)

• S’han elaborat nous models de sol·licitud (OAC i WEB municipal)

• S’han clarificat les obligacions dels empresaris i gestors. 

• S’ha creat la Finestra Oberta d’Activitats

• S’ha posat en marxa la tramitació telemàtica d’activitats

• Creació de la PIA (Punt d’informació d’activitats)



NOUS TIPUS DE TRAMITACIÓ



Exemples de tramitacions amb els nous procediments:  
1. Abans, una ludoteca o una botiga de “Tot a 100” havien de sol·licitar llicència 

municipal aportant-hi: projecte tècnic, assumeix de direcció i certificat d’un 
tècnic. Acudir a gestió tributària per efectuar liquidació presencial.

Ara s’emplena una sol·licitud que conté una declaració responsable, amb una 
taxa fixa de 700 € i es pot pagar telemàticament.

2.  Abans un bar amb terrassa restava sotmés a llicència municipal, procediment
que legalment previa sis mesos de tramitació. El cost de la taxa es 
determinava prèvia liquidació al Dept. de Gestió Tributària.

Ara resta sotmés a règim de comunicació, el cost de la taxa és fixe (1600) i es pot
pagar telemàticament.

En tots els casos, el tràmit podrà fer-se totalment per via electrònica.



Creació de la PIA:

Oficina interdepartamental d’estructura transversal del Depart. d’activitats.

Tasques de la PIA: 

• Protocol d’informació i atenció a l’empresari/gestor que vol posar un 
negoci o té qualsevol problemàtica un cop instal·lada

• Resposta unitària, ràpida i coordinada dels diferents departaments 
municipals

• Seguiment dels processos d’implantació o de problemàtiques concretes 
fins a la seva conclusió



Eina informàtica assessorament matèria activitats: 

• Identificar els tràmits associats a l’obertura de determinats establiments

• Descarregar directament les instàncies.

• Comprovar quina és la documentació necessària.

• Eina accés lliure a la web municipal.



Creació de la Finestra Oberta a empreses i autònoms:

http://finestraoberta.salou.cat



Previsió:

• Implantació immediata de la comunicació en matèria d’obres, en 
particular d’arranjament de locals i activitats.

• Notificacions electròniques.

• Nous tipus de tramitacions: activitats extraordinàries i desmuntables.

• Objectiu: Integració en la Finestreta Única Empresarial de la 
Generalitat.

INTENCIÓ: CIUTADANS/GESTORS PUGUIN APRECIAR MILLORES 
EN LA RELACIÓ AMB L’AJUNTAMENT EN MATÈRIA 

ACTIVITATS.

OBERTS A SUGGERÈNCIES, CRÍTIQUES I DETECCIÓ DE 
POSSIBLES MANCANCES



Demostració pràctica de tramitació



Moltes gràcies per l’assistència

Oberts a suggeriments i canvis:

Pàg. Web: 

http://finestraoberta.salou.cat/queixes-i-suggerime nts

O directament a nosaltres:

igil@salou.cat

mcapdevila@salou.cat


