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CONDICIONANTS
«Salou: Municipi turistic

*Tipologia especifica
d’activitats:

e De caracter recreatiu.
e De caracter comercial.

*Temporalitat i rotacio
d’activitats.

*Exigencia de major rapidesa
en la resolucio.

CANVIS NORMATIUS: LLEI 16/2015 DE SIMPLIFICACIO
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Objectius de la Regidoria:

« Adaptar la tramitacio a la normativa

* Reduccid en el nombre de tramits a realitzar per part de les
empreses, professionals i gestories.

« Major transparencia i simplicitat en els procediments.

* Reduccid del temps necessari per poder iniciar I'activitat empresarial
» Tramitacio electronica
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Mesures preses pel Departament d’Activitats | pel
Departament de Qualitat:

 S’han elaborat catalegs dels nous procediments (simplificacié de
tramits i terminis)

« S’han elaborat nous models de sol-licitud (OAC i WEB municipal)
« S’han clarificat les obligacions dels empresaris i gestors.

« S’ha creat la Finestra Oberta d’Activitats

 S’ha posat en marxa la tramitacio telematica d’activitats

* Creacio de la PIA (Punt d'informacio d'activitats)
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Activitats
innocues

Activitats
de baix risc

Activitats
amb risc
d'incendi

Presentacio duna Declaracld responsable

Declareu sota la vostra responsabilitat gue:

v Compliu la normativa per a l'activitat,
' Disposeu d'un Certificat técnic per a la posada en
funcionament d'activitat signat per un/a técnic/a competent.

v s comprometeu a mantenir-ne el compliment.

Presentacio duna Comunlcacld préwvia

Comunigueu I'inici de 'activitat | adjunteu-hl:

ﬂ El Projecte t&cnic justificatiu dels requisits
é normatius signat per un/a técnic/a competent.

Q El Certificat técnic d'adequacio de I'activitat al projecte
presentat sigmat per un/a técnic/a competent.

1. SoHicitud d'un InForme prevl dincendls

Adjuntant-hi:
ﬂ L'apartat del Projecte téonic d'incendis que afecta
en materia dincendis.

2. Sollicioud de 'Acta de comprovacld dincendls a un organisme de control

3. Comunicacio de |'Acta de comprovacld d'incendls

Adjuntant-hi:
(] L'informe previ d'incendis.

Adjuntant-hl:

E ﬂ La documentacid que estableixi la normativa sectorial
en matéria d'activitats i les ordenances municipals.

AJUNTAMENT DE SALOU
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Exemples de tramitacions amb els nous procediments:

1. Abans, una ludoteca o una botiga de “Tot a 100” havien de sol-licitar llicencia
municipal aportant-hi: projecte tecnic, assumeix de direccio i certificat d'un
tecnic. Acudir a gestio tributaria per efectuar liquidacio presencial.

Ara s’emplena una sol-licitud que conté una declaracio responsable, amb una
taxa fixa de 700 € i es pot pagar telematicament.

2. Abans un bar amb terrassa restava sotmes a llicencia municipal, procediment
gue legalment previa sis mesos de tramitacio. El cost de la taxa es
determinava previa liquidacio al Dept. de Gestio Tributaria.

Ara resta sotmés a regim de comunicacio, el cost de la taxa és fixe (1600) i es pot
pagar telematicament.

En tots els casos, el tramit podra fer-se totalment per via electronica.
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Creacio de la PIA:
Oficina interdepartamental d’estructura transversal del Depart. d’activitats.
Tasques de la PIA:

* Protocol d’'informacio i atencio a 'empresari/gestor que vol posar un
negoci o té qualsevol problematica un cop instal-lada

e Resposta unitaria, rapida i coordinada dels diferents departaments
municipals

e Seguiment dels processos d’'implantacio o de problematiques concretes
fins a la seva conclusio
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Eina informatica assessorament materia activitats:

* |dentificar els tramits associats a I'obertura de determinats establiments
 Descarregar directament les instancies.
« Comprovar quina és la documentacio necessaria.

 Eina accés lliure a la web municipal.
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Creaciot de la Finestra Oberta a empreses i autonoms:

http://finestraoberta.salou.cat

TMICIT MNSULTES TRAMITS

RENEDORIA QUEIXES I SUGGERIMENTS

SOU A: 5 IMNICE

Serveis per les Activitats Empresarials

SALOLU FINESTRA OBERTA é&s el portal web de NAjuntament de Salou adrecat a facilitar tramitacid administrativa de les
activitats empresarials del municipi. En squest portal trobaras des de la informacid necessaria per iniciar una nova activitst,
fins als serveis de tramitacio electranica especifics per poder legalitzar-la.

A lapartat de COMNSULTES trobards diferents serwveis dinformacid | assessorament sobre la tramitacid administrativa
d'activitats empresarials, que t'ajudaran a congimer els procediments i requeriments legals per cada tipus d'activitat. A més,
siets emprenedorfa, @ Nlapartat EMPREMEDORIA troberis infoarmacid d'utilitat, sixi com un servel especific d'assessorament .

Un cop determinat el tipus de procediment necessari, en l'apartat de TRAMITES trobaras I'sccés = tots els procediments de
declarscid, comunicscit o sutoritzeckd dlactivitats. A trawvés d'sguests opcid entrarés a 'Oficina Virtual de NAjuntament de
Salou, & on podras tramitar electronicament tot el procediment, sense fer cap desplacament. Es necessari disposar de
certificat electranic, i targeta de crédit per als procediments que tinguin una taxa sssociada.

Finalment, sitens gqualsews] dubte, queia, suggeriment o proposta sobre &l portal Salou Finestra Oberta ens ho podras fer
arribar des del formulari de Fapartat QUEIXES T SUGGCERIMENTES.

Consultes Tramits Emprenedors

s

=) -

Queixes i suggeriments

Ajuntament de Salou | Passaeig del 30 d'Cctubre, 4 | 43840 Salou | Tel: 977 300 200 | Correu: sjuntameanti@salou cat
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Previsio:
* Implantacio immediata de la comunicacié en materia d’obres, en
particular d’arranjament de locals i activitats.

« Notificacions electroniques.
* Nous tipus de tramitacions: activitats extraordinaries i desmuntables.

« Obijectiu: Integracié en la Finestreta Unica Empresarial de la
Generalitat.

INTENCIO: CIUTADANS/GESTORS PUGUIN APRECIAR MILLORES
EN LA RELACIO AMB L’AJUNTAMENT EN MATERIA
ACTIVITATS.

OBERTS A SUGGERENCIES, CRITIQUES | DETECCIO DE
POSSIBLES MANCANCES
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Demostracio practica de tramitacio
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Moltes gracies per 'assistencia

Oberts a suggeriments i canvis:

Pag. Web:
http://finestraoberta.salou.cat/queixes-i-suggerime nts

O directament a nosaltres:

Igil@salou.cat

mcapdevila@salou.cat




