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Objetivo

Capacitar profesionalmente a las personas que trabajan como técnicos
municipales en el ambito del desarrollo del comercio y los responsables
de las asociaciones de comercio y de servicios.

El curso da respuesta a las necesidades de formacion de las personas
que trabajan o tienen interés en trabajar como técnicos dinamizadores
en el ambito del desarrollo del comercio de administraciones publicas,
0 como responsables de las asociaciones de comercio y de servicios.

Destinatarios

Personas con titulacion universitaria oficial (graduados, diplomados,
licenciados, ingenieros y arquitectos técnicos o superiores) que estén
trabajando o quieran hacerlo como técnicos municipales en el ambito
del desarrollo del comercio o como responsables de las asociaciones
de comercio y de servicios.

Aquellas personas que quieran seguir este programa formativo y no
tengan titulacion universitaria pueden inscribirse al curso y, en
superarlo, obtendrian un certificado de Curso de Extension
Universitaria en Técnico Dinamizador de Comercio

Duracion

30 créditos ECTS

Fechas

Fecha de inicio: 18 de octubre de 2011
Fecha de finalizacion: 20 de septiembre de 2012

Horario

Martes y Jueves de 17.00 a 21.00.

Ubicacion

ECC Edificio Atenea
Av. Pau Casals, 14 — 43840 Salou

Precio

2.800 €

Direccion Académica

Dra. M. Gloria Barbera Mariné
Dr. Jaume Gené Albesa

Coordinaciéon Académica y de Proyectos

Sr. Jesus A. Marmol
Sr. Sergi Albarran

Titulacion

URV-ECC

Nota: Las duraciones de los programas corresponden a créditos ECTS, que representan
la suma del trabajo del alumno, mas las horas lectivas presenciales y las horas de tutoria
personalizada.
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"ROGRAMA

MODULO 1

Nombre: ENTORNO DEL COMERCIO
ECTS: 15
Horas lectivas: 120

1.1.0rdenacion Territorial i Sectorial de las Actividades
Comerciales y de Servicios (48h)

comercial
1.3.4 Gestion de la venta ambulante
1.3.5 Gestion de la desestacionalizacion de la oferta comercial
1.3.6 Andlisis de Puertas de Entrada
1.3.7 Patronatos de Turismo (Dept. De Esteriores) y Sector Comercial
(Dept. de Productos y puntos de Venta)
1.3.8 La promocién comercial en mercados turisticos de origen

1.1.1 La actividad empresarial como creadora de riqueza y empleo

1.1.2 La ordenacion territorial y la legislacion comercial. Trama urbana
consolidada.

1.1.3 La ordenacion territorial de las actividades en las poblaciones de
costa

1.1.4 La ordenacion sectorial: las actividades comerciales y de servicios

1.1.5 La ordenacion sectorial: las actividades recreativas

1.1.6 El control municipal de las actividades

1.1.7 Las coordinaciones con otras administraciones

1.1.8 Taller préactico de ordenacion municipal del comercio y de los
servicios

1.2.Dinamizacién de los colectivos y el asociacionismo (40h)

MODULO 2

Nombre: LA EMPRESA COMERCIAL
ECTS: 12
Horas lectivas: 96

2.1.Gestion de la Empresa (32h)

1.2.1 La gestion de los colectivos

1.2.2 Gestion interna de asociaciones comerciales y legislacion
1.2.3 Relacion con instituciones publicas

1.2.4 Gestion de patrocinios y subvenciones

1.2.5 Redes sociales. E-comunity

1.2.6 Fomento del asociacionismo

1.3.Dinamizacién y gestién de retos sociocomercial (32h)

2.1.1 Estructura, organigrama y funcionamiento de una empresa.
2.1.2 Estrategia Empresarial

2.1.3 RRHH y gestion de personal

2.1.4 Motivacion i coaching

2.1.5 Habilidades directivas

2.1.6 Conceptos financieros. Coste y beneficios

2.1.7 Ratios de control. La informacion

2.2.Fundamentos de Marketing (20h)

1.38.1 El nuevo horizonte: BITTER (Business Inovation Technology
Society)

1.83.2 Espacios comerciales abiertos

1.3.3 Inmigracion y gestion de la calidad del servicio y producto turistico

2.2.1 El concepto y el contenido del marketing

2.2.2 El Plan de Marketing

2.2.3 El entorno del marketing.

2.2.4 El comportamiento de compra.

2.2.5 El Sistema de Informacién de Marketing y la Investigacion
Comercial.

2.2.6La segmentacion del mercado y el posicionamiento.

2.2.7 El Marketing mix.
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2.2.8 El Retailing mix.

2.3.La Comunicaciéon en comercio (12h)
1.3.1. Disefio y Realizacién de programas de comunicacion.
1.3.2. Gestion de los Mass Media.
1.8.8. La comunicaciéon corporativa.
1.3.4. La comunicacion Interna.

2.4.Merchandising (20h)
2.4.1 Introduccion al merchandising. Concepto y alcance.
2.4.2 Atraccion exterior.
2.4.3 Disposicion del punto de venta
2.4.4 Animacion del punto de venta.
2.4.5 Promocion de ventas
2.4.6 Surtido
2.4.7 La gestion del espacio del lineal
2.4.8 Nuevas tendencias en gestion del espacio comercial
2.4.9 Retailtainment o funciones Shopping.
2.4.10 Merchandising y Nueva Tecnologias

2.5. La venta. Atencion a la clientela (12h)
2.5.1 Personal punto de venta
2.5.2 El rol del personal de venta
2.5.3 Tipologias de clientes
2.5.4 Estrategia de venta
2.5.5 Les actitudes linguisticas
2.5.6 Fases del proceso de venta

MODULO 3

Nombre: PROYECTO DE FIN DE CURSO
ECTS: 3

Horas presenciales de asistencia a tutorias: 10
Horas de elaboracion del trabajo: 65
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JAUME ANGERRI (FUNDACION CATALUNA COMERCIO)

Presidente de la Fundacion Cataluna Comercio y ex director General de
Comercio y del COPCA de la Generalitat de Cataluia. Economista por la UB,
Master de Gestion Publica (IESE) y de especializacion en Instituciones Europeas.
Exrepresentante del Gobierno de Cataluha ante la Comision Europea en la
Conferencia Sectorial de Comercio, en las Mesas de Directores Generales de
Comercio del Estado, y en el Instituto Espafiol de Comercio Exterior.

XAVIER ARNAVAT CARBALLIDO (URV)

Licenciado en filosofia y ciencias de la educacion (UB. 1989). Formacion en
marketing y comunicacion (EADA, ESADE & UAB). Asesor del Delegado del
Gobierno en Catalufia, en la Subdelegacion del Gobierno en Tarragona (desde
noviembre de 2008). Profesor (desde 2002) de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales. Departamento de Gestion de Empresas. Profesor
colaborador de diversos postgrados y I'MBA de la URV, y del MBA de la UdG.
Director de Marketing de la Cadena OPTICA SALAS, desde el ario 2000 al 2008.
Actualmente compatibiliza las tareas profesionales en la Administracion y en la
docencia con tareas de Consultor de marketing y comunicacion para diversas
empresas e instituciones (NATURAL OPTICS GROUP, PATRONATO DE
COMERCIO Y TURISMO DE REUS, SMHAUSA, etc ...)

FERNANDO CAMPA PLANAS (URV)

Doctor en Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad Rovira y
Virgili, Licenciado en Ciencias Empresariales y Master en Direccion de Empresas
por ESADE y Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas por la UPC.
Durante su trayectoria profesional ha desarrollado diversos puestos de
responsabilidad; como en el area de auditoria en Arthur Andersen y
ENHER-ENDESA, de planificacion y control en el Grupo INI, y especialmente a
IBERIA LAE como Director de Control y Seguimiento, y PORT AVENTURA como
Director de Administracién y Finanzas. Actualmente es profesor colaborador
permanente

del Departamento de Gestion de Empresas de la Universidad Rovira i Virgili y
Secretario de este Departamento. Es miembro de la Comisiéon de principios de
contabilidad de gestiéon de ACCID y de AECA, y ha publicado varios articulos
sobre las éreas de control de gestion, especialmente vinculados al sector
hotelero y de ocio.

ROSALIA CASCON PEREIRA (URV)

Licenciada en Administracion y Direccién de Empresas por la URV. Su curiosidad
por el comportamiento humano dentro y fuera de la empresa la llevd a
licenciarse también en Psicologia por la Universidad de Barcelona. Doctora en
Economia y Empresa por la URV. Ha impartido numerosos cursos y asignaturas
sobre habilidades directivas, direccion de recursos humanos y comportamiento
organizativo a nivel de grado y postgrado, tanto en el contexto universitario
como fuera de éste. Actualmente, es profesora colaboradora permanente del
departamento de Gestion de Empresas y coordinadora del Master Oficial en
Direccion Estratégica de la Empresa de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la URV.

XAVIER COLL OLALLA (Ass. Gabinete Técnico Comercial)

Ingeniero Industrial por la UB y Graduado en Direccion de Empresa por el IESE.
Director de AGTC. Miembro de los subcomités de Medio Ambiente y de Medios
de Pago de EuroCommerce en Bruselas. Experto en la Comunidad Europea en
materia de comercio interior y formacion. Secretario General adjunto de la
Confederacion de Comercio de Catalufa. Secretario General adjunto del
Consejo de Gremios de Comercio y Servicios de Barcelona. Profesor de
Distribucion Comercial en el INSA de Barcelona

JAUME GENE ALBESA (URV)

Doctor en Administracion y Direccion de Empresas. Profesor Titular de
Universidad. Area de conocimiento Comercializacion e Investigacion Mercados
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de la URV. Imparte las asignaturas de Comercio electronico, Marketing de
Servicios y Fundamentos de Marketing. Coordinador y profesor del area de
Marketing del Master Business Administration (MBA) de la URV. Imparte el
moddulo de eBusiness a la Maestria en Gestion y Desarrollo de Franquicias de la
Universidad de Barcelona. Ha sido profesor consultor de Marketing Electronico
en la UOC. Asesor de empresas e instituciones respecto a politicas comerciales
y a su presencia en Internet.

ANA BEATRIZ HERNANDEZ LARA (URV)

Doctora en Organizacion de Empresas por la Universidad Pablo de Olavide y
licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad de
Sevilla. Actualmente es profesora ayudante del Departamento de Gestion de
Empresas de la Universidad Rovira i Virgili (URV) donde ha estado trabajando
desde el ano 2007. Anteriormente, fue profesora colaboradora permanente en el
Departamento de Direccion de Empresas de la Universidad Pablo de Olavide,
donde desarroll6 diferentes categorias académicas desde el ano 2001 hasta el
2007. Su docencia siempre ha estado relacionada con ambitos de Organizacion
de Empresas y Direccion Estratégica de la Empresa.

VICTOR KUPPERS (UPF)

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad de
Navarra. Profesor de Marketing y Direccion Comercial en la UIC. Profesor de
Inteligencia Emocional de la UB. Profesor de Marketing del Curso Superior de
Gestion Comercial de la UPF. Profesor del Curso Superior de Gestion
Empresarial de la Universidad de Navarra. Socio-Fundador de Kuppers & Co.
Vicepresidente del Consejo de Administracion de Barna Consulting Group

ALBERT PAMIES RIMBAU (Inspira Project)

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad Rovira
i Virgili, Tarragona. Curso especializacion en Direccion Comercial en la Escuela

de Negocios, Instituto Superior de Marketing Barcelona (ISM). Socio fundador y
Gerente de Inspira Project, empresa especializada en e-Business y soluciones
web para empresas. Director comercial de la cadena Beep a Data Logic SL,
Reus, realizando tareas de Creacion, definicion e implantacion junto a la
Direccion General de la estrategia comercial de la compafia, Gestion, control,
supervision y motivacion de un equipo comercial de 25 personas y una red de
400 franquicias a nivel nacional. Definicion de las politicas comerciales y su
aplicacion. Maximizacion del beneficio de las franquicias. Coordinador de la
implantacion de nuevos centros con el departamento de expansion.

NOEMi RABASSA FIGUERAS (URV)

Doctora en Administracion y Direccion de Empresas. Profesora Titular de
Escuela Universitaria. Area de conocimiento Comercializacion e Investigacion
Mercados de la URV. Imparte las asignaturas Direccion de Marketing,
Estrategias de Comunicacion y Distribucion de los Productos Turisticos y
Sistemas Tecnoldgicos Integrales de Comunicacion y  Distribucion.
Coordinadora de los programas oficiales de master en Turismo de la Escuela
Universitaria de Turismo y Ocio. (Méster en Técnicas de Andlisis e Innovacion
Turistica Master en Direccion y Planificacion del Turismo)




Informacioén e inscripcion:

Escuela de Comercio de Costa
Secretaria Técnica

Passeig del 30 d’Octubre, 4
43840 Salou

Rafael Valcarcel

Tel: 977 309 200 (ext. 1224)
rvalcarcel@salou.cat
WWW.ESCC.es

Fundacion URV

Centre de Formacion Permanente
Av. Onze de Setembre, 112
43203 Reus

Montserrat Torrents

Tel: 977 32 74 09
montse.torrents@fundacio.urv.cat
www.fundacio.urv.cat/formacio
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